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Érvényes 2007. május 26-tól.

A tarifacsomag váltás az előfizetések magas darabszáma miatt folyamatosan történik. 
Ezért a következő számlákban még eltérések lehetnek (pl. percdíj), amelyeket azonban a Pannon a későbbi számlákban fog korrigálni!

ÁLTALÁNOS TÁJÉKOZTATÓ

a kedvezményes dolgozói mobiltelefon vásárlás és üzemeltetés feltételeiről

A BKV Rt. főállású dolgozóinak – akik legalább 1 éve a BKV Zrt.-nél dolgoznak - lehetőségük van maguk és családtagjaik számára BKV Zrt. kedvezményeinek igénybevételével mobiltelefon előfizetést vásárolni. Az előfizetés tulajdonosa a BKV Zrt. lesz.

Az előfizetésekre mindenkor a BKV Zrt. számára kialakított díjszabás érvényes, annak változása minden számlán automatikusan átvezetésre kerül. 

Hozzájutás, értékesítés

1. Új Pannon előfizetés ügyintézése
	1074 Budapest, Szövetség utca 32. alatti Irodában              
	Hétfőtől Péntekig 9.00 – 15.00-ig


Pannon új előfizetői szerződés megkötéséhez szükséges dokumentumok, valamint fénymásolataik:

	Személyi igazolvány, lakcím igazoló kártya

	BKV Utazási igazolvány

	BKV Telepbelépő


Vásárlás folyamata

Vásárlási szándék esetén a Szövetség u. 32. alatti irodában a dolgozónak módjában áll tájékoztatást kapni a BKV részére biztosított, kedvezményesen vásárolható készülékekről. Az irodában történik meg a személyes adatok egyeztetése, Dolgozói Nyilatkozatok kitöltése és aláírása. Az igények felvételét követően vásárlási előleget kell fizetni, mely a következőképpen alakul:

· 5.000 Ft alatti készülék esetében a teljes akciós vételár
· 15.000 Ft alatti készülék esetében 5.000 Ft előleg
· 15.000 Ft feletti készülék esetében 10.000 Ft előleg 
· Az igényfelvételt követő 3 munkanapon belül a dolgozó értesítést kap, hogy mikor jöhet átvenni az új előfizetést, illetve készüléket (a kiértesítés függ a készülékgyártók szállításától, illetve a Pannonnál raktáron lévő készlettől).

· A kiértesítést követő 1 héten belül a dolgozónak át kell vennie az árut, ellenkező esetben a szerződését törlik a rendszerből és a befizetett előleget elveszíti (a szerződés megszüntetéséből eredő károkat a dolgozónak kötelessége megtéríteni).

· Az új előfizetések illetve készülékek átvétele is a Szövetség u. 32. alatti irodában történik a fent említett munkaidőben.

· Az előfizetések illetve telefonok átvételénél a kiértesített dolgozók elsőbbséget élveznek!

· A dolgozó az új előfizetéseket aktivált állapotban veheti át. 

· Az előfizetések illetve telefonok átvételét, hátralék kifizetését és a hivatalos dokumentumok átvételét követően a vásárlással kapcsolatosan nincs egyéb adminisztrációs illetve bejelentési kötelezettsége a dolgozónak a BKV felé.

· Amennyiben a dolgozó csak előfizetést vásárol legkevesebb 18 hónapig kedvezményes készülékvásárlásra nincs lehetőség. A jogosultságot a Pannon határozza meg.

· Az első havi előfizetési díjat nem kell a helyszínen kifizetni, azt az első havi forgalmi számla tartalmazza. 

· Az előfizetői szerződést csak a Telekommunikációs menedzser írhatja alá.

· Mivel az előfizetések tulajdonosa a BKV Zrt., az előfizetési szerződés (vagy megújított előfizetési szerződés), át nem vétele esetén a kedvezmények igénybevétele nem biztosítható, és a rendkívüli felmondás következményeivel kell számolni. Az előfizetések nyilvántartását a Telekommunikációs menedzser végzi.

· Egy dolgozó maximum 3 készüléket, illetve előfizetést vásárolhat. Számlafizető névként csak a dolgozó neve, számlázási címként kizárólag a bejelentett állandó vagy ideiglenes lakcíme szerepelhet.
Tarifáról tájékoztatást kizárólag a Telekommunikációs menedzser ad!

2. Meglévő előfizetés

· A már Pannon előfizetéssel rendelkezők esetében a Pannon a régi előfizetést díjmentesen átírja, ebben az esetben azonban nincs lehetőség kedvezményes árú készülék vásárlására.

· Más mobil szolgáltatónál lévő előfizetést a Pannon csak abban az esetben vállal át, amennyiben egy ún. Hordozási nyilatkozatot kér a dolgozó az előző szolgáltatójától. A Hordozási nyilatkozatot a Szolgáltatók bemutató termeiben lehet kérni. A nyilatkozatot csak az érvényességi időn belül lehet felhasználni! 
A Hordozási nyilatkozattal egy Pannon bemutatóteremben az előfizetést a dolgozó átíratja a saját nevére (bármely tarifacsomagra, annak figyelembevételével, hogy az átírási folyamat kb. 1 hetet vesz igénybe, és addig ez a tarifa érvényes), majd a Telekommunikációs menedzsernél elindítja az átírási folyamatot. Készülékvásárlásra azonban már itt sincs lehetőség!

· A meglévő előfizetések átírásához az eredeti szerződés aláírója kitölti és aláírja a „Lemondó Nyilatkozatot” is.

Az átírás feltételei

· átírás esetén, az átírásig felhalmozott hátralékot készpénzben ki kell egyenlíteni a szolgáltató megjelölt kirendeltségén. Amennyiben nincs tartozás, a dolgozó saját előfizetéséről még egy zárószámlát kap az átírás időpontjáig bezárólag.

· az adott GSM számot nem tiltották le számlatartozás miatt.

· az adott GSM szám előfizetőjének nem volt esedékességi időn túli számlatartozása 3 hónapon belül.

· az adott előfizetés legalább 3 hónapos.
· a „Dolgozói Nyilatkozat”, és „Lemondó Nyilatkozat” aláírása.
Átírás kizárólag személyesen lehetséges az alábbi időpontokban. Átírással kapcsolatos ügyintézés és információ:

Akácfa utca 15. IV. em. 450. (Tel., fax: 88-000, 461-6530, hangposta, sms: 20-95-88-000, e-mail: mobil@bkv.hu)

	Hétfő 
	14:00-16:00-ig

	Csütörtök
	09:00-11:00-ig


Ezen időpontokon kívül személyes ügyintézésre nincs lehetőség!!

3. Partner programos készülék vásárlása

A dolgozók a hűségszerződés lejárta után jogosultak kedvezményes készülék vásárlására, amennyiben az adott ügyfélszámnak nincs tartozása a Pannon Zrt. felé (ügyfélszámon a BKV összes dolgozóját kell érteni). 

A vásárlás menete a következő:

A dolgozó – személyes irataival, 1 pld. Szerződés másolattal – a Pannon Astoria Bemutató termében:

1075 Budapest VII., Károly krt. 3/A.

Nyitvatartás:
H-P: 9:00-20:00 

Sz: 9:00-14:00 

V: Zárva 

az ügyintézőnek jelzi vásárlási igényét. Az ügyintéző ellenőrzi a vásárlási jogosultságot és a kedvezmény mértékét!
A kiválasztott készüléket a helyszínen kell kifizetni!

Számlázás
· A számla fordulónapja minden hónap 25.

· A fizetési határidő 10 nap!

· A Pannon Zrt. havonta a dolgozó részére egy számlát állít ki, mely kiegyenlíthető postai úton, banki átutalással (Direct Debit ajánlott) vagy készpénzben, a számlán feltüntetett fizetési határidőig. Az első számla megérkezése után a számlán lévő azonosítók birtokában lehetősége van a dolgozónak saját pénzintézetében a csoportos beszedési megbízás elindítására.

· A számlaküldés címe: a dolgozó személyi igazolványában bejegyzett lakhelye vagy tartózkodási helye.

· A szerződés és a Dolgozói Nyilatkozat aláírásával egyidejűleg a dolgozó hozzájárul ahhoz, hogy amennyiben a számlát nem egyenlíti ki, úgy Budapesti Közlekedési Zrt. intézkedést kezdeményezzen a mobil telefonszámla fizetésből történő levonásáról.

· A Pannon fizetési késedelem esetén jogosult késedelmi kamatot felszámítani. A késedelmi kamat mértékét a Pannon mindenkor hatályos Üzletszabályzata tartalmazza.

· Számlatartozás esetén az sms-ben érkezett felszólításra a befizetési bizonylatot a Pannon központjába kell eljuttatni (fax szám: +36-1-4646449). A faxnak tartalmaznia kell az előfizető nevét és telefonszámát/számait. 

·  A határidő túllépése esetén a Pannon a kimenő hívásokat korlátozza.

· Számlatartozás esetén a Pannon visszakapcsolási díjat számít fel!
· Számlatartozás miatti kikapcsolást csak a telekommunikációs menedzser oldhat fel a befizetési bizonylat bemutatása után! Az igazolásnak tartalmaznia kell az előfizető nevét és telefonszámát/telefonszámait. Visszakapcsolás hetente egyszer történik, melyhez a bizonylatokat minden pénteken 10.00 óráig kell eljuttatni! 
Szolgáltatások megrendelése, lemondása, egyéb ügyintézés
Az alábbi szolgáltatások a kártyaszintű jelszó ismeretében módosíthatók, ill. igényelhetők a telefonos ügyfélszolgálaton keresztül:

· Eseti (utólagos) hívásrészletezés 
· Számlamásolat 
· Hangposta 
· Havidíjmentes WAP- és Internet szolgáltatások 
· SMS 
· „Plusznulla”

· Híváskezelő szolgáltatások (foglaltságjelzés, hívástartás- és várakoztatás, hívószám kijelzés, hívásátirányítás, hívófél azonosítás) 
Minden egyéb szolgáltatás vagy adat módosítása csak telekommunikációs menedzseren keresztül történhet. Ez történhet írásban (e-mail, levél), személyesen (a fenti félfogadási időben) vagy telefonon (hívószám-szolgáltatás megjelölésével).

Kedvezmények
· Akciós árú készülékvásárlás a Pannon kiemelt nagyvállalati ügyfeleinek szóló árlistája alapján.

· Ingyenes szolgáltatásokban (havonta 60 db ingyen SMS küldése, hangposta, hívástartás, hívásvárakoztatás, hívásátirányítás, konferencia hívás, hívófél azonosítás, Pannon Mobil Posta — Internet hozzáférés)

· Havi- és percdíjakban
Készülékgarancia, javíttatás 
A felhasználó a készülék megvásárlásakor a Pannon Zrt-től, l évre szóló garanciát kap. A garanciajegyet meg kell őrizni, ugyanis meghibásodás esetén a javíttatásról a dolgozónak kell személyesen gondoskodni. 

A NOKIA alábbi Hivatalos Bemutatótermében és Márkaszervizében mód van a NOKIA készülékek garanciális és egyéb javítására, ahol a BKV dolgozók 10% kedvezményt kapnak a javításból.  

	NOKIA Óbuda - Újudvar Bevásárlóközpont

(Szépvölgyi út-Bécsi út sarok) 1036 Budapest, Bécsi út 38-44.
	H-P: 10:00-19:00  Sz:       10:00-16:00


Készülék elvesztése, megsemmisülése, kártyapótlás és csere
Amennyiben a készüléket (kártyával együtt) a felhasználó elveszíti, vagy azt ellopják, megsemmisül, haladéktalanul köteles azt közölni mind a Szolgáltatóval (20-2000000), mind a Telekommunikációs menedzserrel (20-95-88-000) az előfizetés letiltása miatt. A hatóság felé (rendőrség) a dolgozó köteles a szükséges ügyintézést kezdeményezni, intézni.

Az elveszett kártyák pótlása a bejelentéstől számított 5 munkanapon belül automatikusan megtörténik, amennyiben a számlán nincs tartozás. Amennyiben ennél rövidebb idő alatt van rá szükség azt a dolgozónak külön jeleznie kell. A pótlás minden esetben fizetési kötelezettséggel jár, melynek összege a következő számlában kerül kiterhelésre. Kedvezményes készülékvásárlásra ebben az esetben nincs lehetőség!

Hibás kártya esetén a hibás kártyát el kell juttatni a Telekommunikációs managerhez, aki azt 2 munkanapon belül kicserélteti.

Az új – pótolt vagy cserélt - kártyák átvétele az Akácfa utcai főportán lehetséges!

Hátrányok, következmények
A dolgozó két éves előfizetői hűségnyilatkozatot ír alá, tehát legalább 2 évig kell az előfizetést üzemeltetni.

Amennyiben 24 hónapon belül bármilyen okból az előfizetés felbontására kerül sor, úgy a dolgozó köteles a kártérítési díjat a Pannon Zrt-nek visszatéríteni.

Az összes dolgozó a Pannonnál azonos ügyfélszámon szerepel, ezért bárki esetleges számlatartozáskor életbe lépő korlátozások mindenkire vonatkoznak!

Részletfizetésre – sem készülékvásárláskor, sem számlatartozáskor - nincs lehetőség!

Egyéb tudnivalók

A 2007. május 26-tól az érvényes díjszabás a következő:

Az előzetési díj nettó 1.500 Ft, amely teljes egészében lebeszélhető. A havi díj magában foglalja a 0 Ft-os egymás közötti beszélgetést. Amennyiben az előfizetési díjat a dolgozó nem beszéli le, azt akkor is ki kell fizetni, a kedvezmények nem vihetők át a következő hónapra!
A tarifa kizárólag a belföldi beszélgetésekben érvényes. Egyéb esetekben a mindenkori Pannon díjszabás az irányadó!
A díjszámlálás másodperc alapú.

	Szolgáltatások előfizetési díjai
	díjak

	Hívástartás
	Havi díjmentes

	Hívásvárakoztatás
	Havi díjmentes

	Hívásátirányítás
	Havi díjmentes

	Konferenciahívás
	Havi díjmentes

	Hívófél-azonosítás
	Havi díjmentes

	Hangposta Plusz
	Havi díjmentes

	Hívószámküldés-tiltás
	Havi díjmentes

	E-mail Studio
	Havi díjmentes

	PannonIndex
	Havi díjmentes

	Anonimszám
	Havi díjmentes

	Foglaltságjelzés
	Havi díjmentes

	Elektronikus hívásrészletezés
	Havi díjmentes

	PannOnline
	Havi díjmentes

	PluszNulla
	Havi díjmentes

	Tudakozó titkosítás
	Havi díjmentes

	SMS
	Havi díjmentes


	SMS díjai
	

	Díjmentes szöveges üzenetek száma
	60 db

	További szöveges üzenetek küldésének díja
	

	Pannon hálózatán belül
	20 Ft

	Vodafone hálózatba
	29 Ft

	Egyéb belföldi hálózatba
	26 Ft

	Nemzetközi hálózatba
	49,17 Ft


	Hívásirány és időszak
	Nettó percdíj

	Hálózaton belüli hívás díja
	

	  Csúcsidőben
	15,75 Ft 

	  Csúcsidőn kívül
	12,00 Ft 

	  Hétvégén
	12,00 Ft

	Helyi csoporthívás díja (PVM)
	

	  Csúcsidőben, csúcsidőn kívül, hétvégén
	0 Ft

	Belföldi vezetékes hívás díja
	

	  Csúcsidőben
	19,50 Ft 

	  Csúcsidőn kívül
	13,50 Ft 

	  Hétvégén
	13,50 Ft 


	Hívásirány és időszak
	Nettó percdíj

	Belföldi, más mobil hálózatba irányuló hívás díja
	

	  Csúcsidőben
	21,75 Ft 

	  Csúcsidőn kívül
	17,25 Ft 

	  Hétvégén
	17,25 Ft 

	Hangposta hívás díja
	

	  Csúcsidőben, csúcsidőn kívül, hétvégén
	3,75 Ft 


A hálózaton belüli átirányítás előfizetésenként csak 50 percig díjmentes egy adott hónapban. Az ezen felüli forgalomért nettó 9, 60 Ft/perc díj kerül számlázásra. 
Az ügyfélszámon belüli (dolgozói programban vásárolt előfizetés) átirányítás azonban továbbra is díjmentes.

A számlában az általános díjakkal számolt forgalom jelenik meg. A GSM szintű előfizetési, ill. forgalmi díjból külön soron kerül elszámolásra a Budapesti Közlekedési Zrt. részére megadott kedvezmény.

Csúcsidő:
hétköznap 8.00 órától 19.00 óráig

Csúcsidőn kívül:
hétköznap 19.00 órától 8.00 óráig

Hétvégi időszak:
szombat 0.00 órától vasárnap 24.00 óráig és munkaszüneti napokon 0.00 órától 24.00 óráig. 
Az itt nem szereplő szolgáltatások díjai megegyeznek a Pannon Zrt. általános díjaival!

Előfizetés megszüntetése
· Az előfizetést csak a telekommunikációs menedzser szüntetheti meg. 
· Megszüntetés esetén, a megszüntetésig felhalmozott részszámlát és esetleges készülékhátraléki díjat készpénzben ki kell egyenlíteni a Pannon megjelölt kirendeltségén. Az esetlegesen ki nem egyenlített, fennmaradó összegről a Pannon utólag számlát állít ki a Számlafizető felé, amelyet köteles a számlán feltüntetett határidőig kiegyenlíteni.

Megjegyzés
A készülékek, illetve előfizetések megvásárlása a nagyobb mobil forgalmat bonyolító dolgozók részére ajánlott, a kedvezmény elsősorban a többlet beszélgetési időben az ingyenes szolgáltatások igénybevételének lehetőségében, valamint a készülékek és tartozékok olcsóbb áraiban nyilvánul meg.
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