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1./ Bevezetés
A Budapesti Közlekedési Zártkörűen Működő Részvénytársaság eredményes tevékenységének, hazai és nemzetközi elismertségének záloga az alkalmazottak tudása, tapasztalata, tehetsége és a Társaság által vallott cégfilozófiai értékek érvényre jutása.

A BKV Zrt. az Etikai és Viselkedési Kódex megalkotásával is kifejezésre juttatja, hogy magáénak tekinti és követésre ajánlja mindazon morális értékeket és elveket, amelyek hozzájárulnak az emberi kapcsolatok megerősítéséhez és minőségének javításához, a legjobb tudás szerinti szakmai munkavégzéshez, a közös célok megvalósításához, a Társaság hagyományainak és jó hírnevének, szakmai és intézményi integritásának megóvásához és növeléséhez.

Társaságunk arra törekszik, hogy valamennyi megnyilvánulása segítse elő a BKV Zrt.-vel szembeni és azon belüli bizalom kialakulását és fenntartását, a szakmai tevékenység és a működés megbecsülését. Különleges felelősséget visel azért, hogy az etikus viselkedés normáit betartsa és betartassa. Célja, hogy ezek a döntéseiben is megjelenjenek, illetve, hogy azok áthassák a Társaság egészének működését és gyakorlatát.

Az Etikai és Viselkedési Kódex egyrészt a BKV Zrt.-vel munkaviszonyban állóktól általánosan elvárt értékeknek és alapelveknek az átfogó gyűjteménye, másrészt magában foglalja a munkatársak sajátos hivatásából következő követelményeket (együttesen etikai normák) is.

Hangsúlyozottan irányelvek foglalata az Etikai és Viselkedési Kódex, nem célja valamennyi etikus magatartásforma meghatározása. Bizonyos, etikainak tekinthető elvárásokat belső utasítás szabályoz, ezekre az Etikai és Viselkedési Kódex külön is kitér, hangsúlyozva ezáltal is betartásuk fontosságát.

2./ AZ ETIKAI ÉS VISELKEDÉSI KÓDEX CÉLJA ÉS HATÁLYA


A kódex célja, hogy etikai elveken alapuló munkahelyi magatartási normákat adjon meg.
A Kódexben megfogalmazott magatartási szabályok hatálya kiterjed a BKV Zrt. minden egyes munkavállalójára, vezető tisztségviselőjére és a társaság ügyvezetése irányítása és ellenőrzése céljából létrehozott testületek tagjaira függetlenül attól, hogy a társaság mely szervezeténél és milyen munkakörben dolgoznak. Minden munkavállaló köteles elfogadni a BKV Zrt. Etikai és Viselkedési Kódexében megfogalmazott etikai értékeket, a kódex rendelkezéseit és irányelveit.
3./ AZ ETIKUS VISELKEDÉS ALAPSZABÁLYAI

3.1./ A hagyományok tisztelete
A közösségi közlekedés közel 200 éves múltra tekint vissza Budapesten, 1820-ban indult el ugyanis az első átkelő hajó járat a Dunán. A BSZKRT létrejöttével pedig 1922-ben megteremtődtek a feltételei az egységes budapesti közösségi közlekedés létrejöttének. 1968-ban megalakult a BKV, amely 1996-ban részvénytársasággá alakult. A közösségi közlekedés története Budapesten olyan hagyományt és értékeket képvisel, amelyek a társaság minden munkavállalóját arra kötelezik, hogy munkavégzésük során megfelelő viselkedéssel és etikus magatartással, méltó módon képviseljék a BKV Zrt-t, és hűek legyenek annak értékes hagyományaihoz.
3.2./ Együttműködés

A BKV Zrt. alapvető érdeke, hogy munkavállalóinak magatartását elsődlegesen a társaság céljainak megfelelő, korrekt és hatékony együttműködés jellemezze.

A társaság minden munkatársának magatartását külső és belső kapcsolatokban egyaránt a kölcsönös tiszteletnek és a korrekt érdekegyeztetésnek kell meghatároznia.
3.3./ Egyenlő bánásmód

A BKV Zrt. a foglalkoztatás során a munkavállalók bárminemű – különösen nemük, koruk, családi állapotuk, nemzetiségük, fajuk, származásuk, vallásuk, politikai meggyőződésük miatti – hátrányos megkülönböztetéstől tartózkodik, azt minden eszközzel megelőzi és megakadályozza. Kiemelt figyelmet fordít a negyven év felettiek kora miatt bekövetkező közvetett és közvetlen diszkrimináció megelőzésére és megszüntetésére. 

3.4./ Méltányosság és lojalitás

A társaság elismeri és rendelkezésére álló eszközeivel támogatja munkavállalóinak egyéni törekvéseit, amennyiben azokhoz megfelelő eszközökkel bír és a törekvések nem ellentétesek a BKV Zrt. etikai elveivel és érdekeivel.

Minden munkavállaló a munkavégzés során köteles a társasággal szemben lojális és erkölcsös magatartást tanúsítani, a munkakörébe tartozó és a rábízott feladatokat képességeinek teljes kifejtésével, a BKV Zrt. érdekeinek messzemenő figyelembevételével ellátni.

A munkaidő és a társasági munka terhére más munka nem végezhető.

4./ A MUNKAVégzés során  elvárt magatartás szabályai

4.1./ Utasközpontúság, szolgáltatói magatartás

A BKV Zrt. minden munkavállalója köteles munkáját – az érvényes szabályok betartása mellett – úgy végezni, hogy az az utasaink megelégedésére szolgáljon. 

4.2./ A társaság hírneve,  bizalmas információk és üzleti titkok

A BKV Zrt. munkavállalói munkahelyükön kívül sem tanúsíthatnak olyan magatartást amellyel csorbíthatják a társaság jó hírnevét.

Minden munkavállalónak kötelessége erkölcsi értékeink védelme és a társaság jó hírnevének erősítése.

A BKV Zrt. minden munkatársának tartózkodnia kell munkatársai,  tevékenységének nyilvánosság előtti bírálatától, különösen az érintett távollétében. Amennyiben a munkavállalók elégedetlenek valamely kollégájuk, vagy felettesük döntésével, munkájával, véleményüket az érintett jelenlétében, szűk körben, kultúrált hangnemben tegyék meg

A társaság minden munkavállalója köteles megóvni a rábízott vagyont.
Minden munkavállaló köteles a társaság szakterületeinél bizalmasnak, vagy titkosnak minősített információt annak megfelelően kezelni, és a társaság érdekeit, jó hírnevét veszélyeztető kijelentésektől, magatartástól tartózkodni. 

4.3./ Az összeférhetetlenség

Összeférhetetlenségnek nevezzük azt, ha egymással üzleti kapcsolatban lévő személyek között (vállalkozások, továbbá alvállalkozók tulajdonosai, vezető tisztségviselői, de, más munkatársai is) olyan családi vagy egyéb magánjellegű kapcsolat van, ami munkahelyi döntéseiket valamelyikük cége számára hátrányosan befolyásolhatja.
Összeférhetetlenség fennállását illetve létrejöttét a munkáltatónál be kell jelenteni és a munkáltatóval együttműködve azt meg kell szüntetni.

Minden cégjegyzésre jogosult (aláírási joggal rendelkező) vezető köteles nyilatkozatot tenni arról, ha üzleti partnercégének vezető munkatársával rokoni kapcsolatban áll. Ilyen esetben a BKV Zrt. vezető munkatársa köteles átadni a tárgyalás lefolytatását a társaság egy másik, független (összeférhetetlennek nem minősülő) vezetőjének. 

4.4./ Üzleti ajándék 

A BKV Zrt. munkavállalói nem fogadhatnak el olyan ajándékot, amelynek fejében elvárhatják tőlük, hogy az befolyásolja döntéseiket, vagy amely ezt a látszatot keltheti. A 20 ezer Ft feletti értékű üzleti ajándékot be kell jelenteni a munkáltatónak. 
4.5./ A politikai, közéleti tevékenység

A társaság munkavállalóinak világnézetét, politikai meggyőződését tiszteletben kell tartani, és azt munkaidőben semmilyen eszközzel befolyásolni nem szabad.

A BKV Zrt. a munkavállalók munkahelyen és munkaidőn kívüli, állampolgári jogon kifejtett közéleti tevékenységét nem korlátozza.

5./ A frontemberek

A társasági kultúra rendkívül fontos részét képezi azoknak a munkatársaknak a köre, akik szűkebb vagy tágabb nyilvánossággal (utasainkkal, döntéshozókkal, véleményformálókkal) közvetlen kapcsolatba kerülnek. Az ő viselkedésük, megnyilvánulásaik alkalmasak a társaságról alkotott kép befolyásolására akár pozitív akár negatív irányba. E munkatársak felelőssége ezért hatványozottan nagy a társaság megítélésének alakításában.
A frontemberek köre
A társaságról alkotott véleményt elsősorban

· a médiában nyilatkozó vezetők és kommunikációs munkatársak,

· az utaskiszolgálásban közvetlenül érintett munkakörben foglalkoztatottak 

A társaságnál foglalkoztatottakkal szembeni alapvető elvárás a külső személyekkel való konfliktus lehetőség szerinti megelőzése, illetve bekövetkezte esetén annak lehető leggyorsabb, kölcsönösen megnyugtató rendezése.

6./ A VEZETŐKRE VONATKOZÓ SZABÁLYOK


Az Etikai és Viselkedési Kódex értelmezése szempontjából vezetőnek minősül az a személy, aki munkaköre ellátása során más személy, vagy személyek tevékenységét irányítja, függetlenül attól, hogy munkáltatói jogokkal rendelkezik-e, vagy sem.


A vezető hatásköre többlet-feladatokat és lehetőségeket, ugyanakkor többlet-felelősséget is jelent, ezért számára az általános szabályokon túl a vezetőktől elvárt szigorúbb normák betartása is kötelező.

A vezetőnek elemi kötelessége olyan magatartást tanúsítani, amellyel példaképül szolgál beosztottjainak és a társaság többi alkalmazottjának, miközben tevékenysége tükrözi a társaság iránti lojalitását.

A vezető nem élhet vissza pozíciójával, vezetői hatáskörét nem használhatja fel önös céljainak, személyes, munkakörével összefüggésbe nem hozható érdekeinek szolgálatára, jogtalan előny szerzésére.

7./ ELJÁRÁSI  SZABÁLYOK


Etikai vétséget az követ el, aki az Etikai és Viselkedési Kódexben rögzített normákat, szabályokat megsérti, vagy súlyosan vét az általános együttműködési szabályok, emberi normák ellen.

Az etikai vétséget elkövetővel szemben a munkáltatói jogkörrel felruházott vezető jár el. Kivételt képeznek a Személyügyi Nyilvántartás alá tartozó azon munkavállalók, akiknek olyan információk lehetnek birtokukban, amelyek illetéktelenek tudomására jutva a társaságnak anyagi és/vagy erkölcsi kárt okozhatnak. Ezen munkavállalókkal szemben a BKV Zrt. Etikai Bizottsága jár el.

Az Etikai Bizottságot a társaság vezérigazgatója hozza létre. A Bizottság tagjai megbízólevéllel működnek, mely szólhat határozott és határozatlan időre.

A Bizottság státusza: állandó bizottság.

A Bizottság jogkörében vizsgálja a bejelentett eseteket, legyen az kiemelkedően etikus viselkedésre vagy etikai vétségre vonatkozó bejelentés, megállapításokat tesz és ajánlásokat ad a munkáltatói jogkör-gyakorlóknak.

Etikai eljárás indulhat névvel ellátott írásos bejelentés nyomán, vagy az Etikai Bizottság saját kezdeményezésére, akár dicsérő, akár elmarasztaló bejelentésről van szó.
Amennyiben a dicsérő bejelentés valódi etikai értéket fed fel, az Etikai Bizottság jelzi azt a munkáltató felé, és a nevezett munkatárs munkáltatói dicséretét, jutalmazását javasolhatja.
Ha az etikai eljárás során az etikátlan magatartással vádolt csoport, vagy személy vétlensége beigazolódott, és az alaptalan vád neki erkölcsi kárt okozott, akkor az Etikai Bizottság köteles számára elégtételről gondoskodni. Az elégtétel módját, formáját az eset egyedi mérlegelése alapján az Etikai Bizottság határozza meg.

Az Etikai és Viselkedési Kódex hatálybaléptetését és az Etikai Bizottság létrehozását Vezérigazgatói Utasítás rendeli el.
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